CENTRO PROJETO AXE DE DEFESA E PROTECAO A CRIANCA E AO ADOLESCENTE
COORDENACAO DE ARTEDUCACAO

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO REMOTO E PRESENCIAL

O presente protocolo visa fornecer as orientacdes para realizacdo do trabalho remoto durante o periodo
de isolamento social devido a Pandemia do Covid-19 (Novo Coronavirus), devendo ser lido, assimilado e
executado por todos(as) os(as) educadores(as) do Projeto Axé: Unidade de Arteducacdo do Pelourinho;
Unidade de Arteducacdo Augusto Omolu de Danga e Capoeira; A¢des de Fortalecimento a Familia, Juventude
e Comunidade e Educacdo de Rua. Todas as agdes aqui descritas estdo previstas como metas do atual Plano
de Trabalho do Projeto Axé em Parceria com a SJDHDS/Governo do Estado da Bahia. Além disso, também
compdem o Plano de A¢ao do Projeto Axé para enfrentamento da pandemia, abarcando agdes previstas nos
planos de trabalho das demais parcerias com a SEMPRE/Prefeitura Municipal de Salvador, CMDCA/SPMJ,
UNESCO/Crianga Esperanca, Fundagdo San Zeno, dentre outras parcerias que financiam as agdes do Projeto
Axe.

A atual conjuntura vivida pelo isolamento social impde mudangas e para continuar cuidando dos
educandos(as) do Projeto Ax¢ e seus familiares se faz necessario adaptar-se a novas rotinas ndo somente no
trabalho, mas também na vida pessoal, ja que trabalhar remotamente ¢ um desafio, ¢ uma nova construcao,
porém se realizada no espirito da coletividade e do desejo, pode-se chegar a um aprendizado importante para
este momento desafiador.

Estamos vivendo desafios abrasadores, mas ndo estamos sozinhos(as). A for¢a do Axé nos movimenta
para seguirmos caminhantes, esperancando. E € justamente essa forca que nos faz reafirmar compromissos e
responsabilidades como educadores(as) sociais e artistas que somos, como desejadores(as) dos desejos das
criancas, adolescentes, jovens e familias com quem trabalhamos. Sim, o trabalho € possivel e potente porque
eles e elas sdo a forga do Axé que nos molha de esperanca.

Vamos ponto a ponto fazer essa costura? Esse arranjo?

SUMARIO DESCRITIVO DO PROTOCOLO DE ATENDIMENTO REMOTO

1. O que é o0 Atendimento Remoto Pag. 2
2. Modalidades de Atendimento Remoto Pag. 2
2.1 MODALIDADE 1 — Acolhimento, Orientagdo ¢ Encaminhamento Pag. 2
2.2 MODALIDADE 2 — Atividades Pedagogicas e Artisticas Orientadas Remotamente Pag. 4
2.3 MODALIDADE 3 - Atividades Pedagodgicas e Artisticas Presenciais Pag. 6
3. Modelos de Registro do Atendimento Remoto e Presencial por Modalidade Pag. 6
3.1 MODELO DE REGISTRO da Modalidade 1 — Acolhimento, Orientacdo e Encaminhamento Pag. 7

3.2 MODELO DE REGISTRO da Modalidade 2 — Atividades Pedagdgicas e Artisticas Orientadas Pig. 10
Remotamente )

3.3 MODELO DE REGISTRO da Modalidade 3 — Atividades Pedagdgicas e Artisticas Presenciais Pag. 11
4. Fluxo de Planejamento, Realiza¢ao, Acompanhamento e Supervisao do Atendimento Remoto e

. Pag. 12
Presencial
4.1 Planejamento e Realizacdo do Atendimento Remoto (Previsto e Realizado) Pag. 12
4.2 Acompanhamento (Plano de Metas) Pag. 18
4.3 Supervisdo e Analise da Pratica Pag. 20
5. Consideracoes Finais Pag. 20




frsics
&
7ITANE_

1. 0 QUE E O ATENDIMENTO REMOTO

Trata-se das acdes de atendimento e acompanhamento que visam assegurar a prote¢do integral a
criangas, adolescentes, jovens e suas familias, em situag¢do de vulneracdo, de rua, afetadas por calamidades e
desastres, atendidas pelo Projeto Axé, com objetivo de reduzir a vulnerabilidade e vulneracao desses sujeitos
de direitos aos riscos relacionados ao COVID-19.

O objetivo ¢ buscar cotidianamente contato com criancgas, adolescentes, jovens e familias atendidos(as)
pelo Projeto Axé, criando uma rede de protecdo, mantendo didlogo franco, de modo a fornecer orientagdes
seguras sobre modos de cuidado, prevencao, garantia de acesso a beneficios emergenciais e socioassistenciais,
dentre outros encaminhamentos. Além disso, considerando as especificidades e condi¢des de acesso a
tecnologias de informacao e comunicacao (smartfones, celulares, redes sociais, aplicativos, etc.), garantir a
manuten¢do de atividades pedagdgicas e artisticas orientadas remotamente, tendo em vista as linguagens
artisticas trabalhadas no Projeto Ax¢: Artes Visuais, Musica, Danga e Capoeira.

O Atendimento Remoto conta com as orientagdes € o acompanhamento da equipe técnica da
Coordenacdo de Arteducacdo e deve ser executado pelos(as) educadores(as) sob a supervisdo e
acompanhamento de gerentes e supervisores, respeitando o Fluxo de Planejamento, Realizacio,
Acompanhamento e Supervisio do Atendimento Remoto, que serd esmiucado mais adiante.

Para garantir a realizacdo de atendimentos remotos que reflitam a responsabilidade social e qualidade
do trabalho realizado pelo Projeto Axé ao longo dos seus 30 anos de existéncia ¢ necessdrio que cada
educador(a), gerente e supervisor esteja atento(a) aos procedimentos que devem ser seguidos rigorosamente,
incluindo a leitura e assimilagao deste Protocolo de Atendimento Remoto e Presencial, bem como de todos os
materiais  instrucionais (compilados de informagdes sobre acesso a servicos e beneficios
emergéncias/socioassistenciais, prevencao e cuidados com a saude, dentre outros) compartilhados. Além
disso, procedimentos referentes a logistica da organizagdo do trabalho de cada equipe, divisdes de tarefas,
comunica¢do, reunides de supervisdo (virtuais e presenciais, quando forem necessarias), planejamento
acompanhamento de agdes por parte de gerentes, supervisores e equipe técnica, envio dos registros de
atendimento, dentre outros.

2. MODALIDADES DE ATENDIMENTO REMOTO E PRESENCIAL

O Atendimento Remoto e Presencial tem trés modalidades (duas remotas e uma presencial): a primeira
modalidade, chamada de Acolhimento, Orientacio e Encaminhamento, deve ser realizada por todos(as)
os(as) educadores(as) organizados(as) em suas respectivas equipes e orientados(as) por gerentes e
supervisores, que contam com apoio e acompanhamento técnico da Coordenacao de Arteducagdo. A segunda
modalidade, denominada Atividades Pedagogicas e Artisticas Orientadas Remotamente, deve ser realizada
prioritariamente pelos(as) educadores das Unidades Arteducativas, considerando as linguagens artisticas
trabalhadas no Projeto Axé, e também pelos(as) educadores(as) das demais areas, conforme viabilidade e
orientagdes técnicas especificas. A terceira, trata-se de uma modalidade presencial denominada Atividades
Pedagdgicas e Artisticas Presenciais, que abrange o atendimento presencial a ser realizado com grupos de
educandos(as) por linguagem artistica (grupos de trabalho), considerando o gradativo restabelecimento das
atividades presenciais nas duas Unidades Arteducativas. Antes de falarmos da organizacao das equipes e do
fluxo de trabalho vameos entender quais siio essas trés modalidades de Atendimento Remoto e Presencial?

2.1 MODALIDADE 1 — Acolhimento, Orienta¢ao e Encaminhamento

Essa primeira modalidade ¢ fundamental para ndo so iniciar como também dar continuidade aos
Atendimentos Remotos enquanto durar esse cendrio de isolamento social, medida tomada para barrar os
avangos da pandemia do Coronavirus. Como j& dito todos(as) os(as) educadores(as) devem realizar o
atendimento remoto, mantendo contato sistematico com as criangas, adolescentes, jovens e suas familias
atendidas pelo Projeto Axé. A seguir sao listados alguns pontos de luz para a realizagao dessa tarefa:

No primeiro contato com cada sujeito o(a) educador(a) deve se apresentar institucionalmente
informando os educandos(as) e familiares sobre a proposta de trabalho do Projeto Axé durante a pandemia,
afirmando que mesmo com as atividades presenciais suspensas desde o dia 18/mar/2020, o Projeto Ax¢ segue
atendendo educandos e familiares através do Atendimento Remoto, ou seja, ligagcdes telefonicas, mensagens
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de texto, aplicativos de mensagens e redes sociais (WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.). Precisa explicar
para os sujeitos que esse contato sera sistematico, ou seja, que uma vez por semana (ou a cada 10 dias), pelo
menos, entrara em contato para saber como estd o(a) educando(a) e demais membros da familia.

E de extrema importancia acolher as angustias e duvidas dos educandos(as) e familiares quando
entrarem em contato se colocando como rede de protecdo e defesa, honrando a missdo do Projeto Axé. Nesse
sentido, o(a) educador(a) deve oferecer informagdes de fontes confiaveis sobre prevengao ao coronavirus, ao
isolamento social e afins; deve orientar e identificar demandas que necessitam de encaminhamentos, como o
acesso a servicos de saude; beneficios emergenciais/ socioassistenciais (seja da rede municipal e estadual de
educacdo; auxilio emergencial da Prefeitura Municipal de Salvador e do Governo Federal, etc., bem como
aqueles garantidos pelo Projeto Axé, como o Vale Refeicdo (VR); acesso a doacdes de alimentos, etc.). Se
precisar de ajuda para acessar essas informagdes os(as) educadores devem solicitar apoio aos supervisores €
gerentes.

Ligar para “saber como o sujeito estd” ndo pode ser uma acdo meramente formal ou burocratica, nem
se resumir a respostas simplorias, como bem ou mal, “em casa”. O(a) educador(a) deve manejar o contato e ir
facilitando a comunicagdo. Deve-se ter em mente que ndo estamos ligando para invadir a privacidade das
pessoas, mas sim orientar e identificar demandas para serem encaminhadas, além do principal, oferecer
escuta. Perguntar se a pessoa estd informada sobre prevengdo ao coronavirus e sobre direitos de acesso as
politicas publicas emergenciais ¢ algo que ndo precisa de intimidade, ainda mais em se tratando do Projeto
Axé€, uma vez que as pessoas para quem estamos ligando tem alguma transferéncia com a institui¢do. Se nao
ha intimidade e confianga no primeiro contato, isso pode ser construido a cada contato realizado, com cuidado
€ manejo.

Quando um(a) educador(a) liga para um sujeito, ¢ o Projeto Axé quem estd ligando, o que demanda
responsabilidade e cuidado com o que se fala, com o que se orienta € com o que se registra. Por isso, fazer
combinados com educandos(as)/familiares de que mantera contato e ndo honrar esse compromisso ¢ algo que
nao pode acontecer. Nesse sentido, se o sujeito demanda algo possivel ao nosso alcance, como orientagdes ao
enfrentamento do COVID-19 (Novo Coronavirus) e ao acesso aos direitos que se estabelecem pelos governos
federal, estadual e municipal, € preciso e sensato dar retorno. Se for algo que o(a) educador nao sabe responder
no momento, pode procurar se informar e retornar para o sujeito com a informagao correta e confiavel.

No mais, elencamos orientagdes que podem ser dadas aos educandos(as) e familiares (essa lista pode
e deve ser complementada conforme necessidade sempre que surgir novas orientagdes):

a) Reforgar os cuidados voltados com a saude principalmente as recomendagdes da Organizagao

Mundial da Satde sobre o Covid-19.

b) Socializar informagdes para o acesso a servigos que estdo de plantdo nas unidades de Assisténcia

Social, Satde entre outros 6rgados municipais e estaduais.

¢) Apoiar e encaminhar as dentincias de violacdo de direitos principalmente violéncia doméstica.

d) Reforcgar as dentincias de falta de 4gua nos bairros junto 8 Embasa.

e) Compartilhar atividades arteducativas para as familias desenvolverem com seus filhos em casa e

diminuir o 6cio, ansiedade e irritabilidade das criancas e adolescentes.

f) Estimular o didlogo entre os membros da familia para que nesse periodo de isolamento social a

comunicagdo seja uma principal ferramenta de cuidado e sociabilidade.

g) Reforgar a importancia de se manter informado diariamente e acompanhar as noticias em fontes

confiaveis de canais de televisdo, radio, internet e redes sociais.

h) Informar semanalmente as datas e as escolas que estdo distribuindo cestas basicas.

1) Acolher com uma escuta qualificada as familias em suas demandas, angustias e ansiedades.

j) Comunicar os dias de entrega do cartdo VR do Auxilio Mobilidade Fisica e Social do Projeto Ax¢

para as familias que ainda nao possuem.

k) Informar o dia em que o Auxilio Mobilidade Fisica e Social semanal sera debitado nos cartdes VR

de acordo com a possibilidade do Projeto Axé em repassar esse recurso.

1) Difundir informac¢des semanalmente sobre o prolongamento do isolamento social e a postergagdo

da data de retorno as atividades do Projeto Axé.

m)Informar lugares de distribuicao de refei¢des diarias e de higienizacao.
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2.2 MODALIDADE 2 — Atividades Pedagogicas e Artisticas Orientadas Remotamente

Essa segunda modalidade cumpre um papel também essencial para continuidade das agdes do Projeto
Axé, mesmo em periodo de pandemia. Por ser quem somos sabemos o quanto Arte ¢ Educacdo, sendo assim,
a arteducacdo como proposta de trabalho do Projeto Axé permanece em cena ainda mais num momento tao
desafiador.

A organizacao, planejamento e realizagdo dessa modalidade so € possivel numa integragao de todos(as)
os(as) educadores(as), gerentes, supervisores € equipe técnica, considerando as linguagens artisticas e os(as)
educandos(as) que frequentam estas atividades no cotidiano. A seguir, sdo apresentadas as propostas de
trabalho construidas com a colaboragdo das proprias equipes. No quadro descritivo encontra-se o que foi
proposto e deve ser executado, com o apoio e acompanhamento de cada responsavel por cada grupo,
supervisores, gerentes e diretores, com o acompanhamento da equipe técnica da Coordenacao de Arteducagao.
As atividades devem ser propostas semanalmente aos educandos(as).

a) UNIDADE DE ARTEDUCACAO DO PELOURINHO

- Confeccdo de mdscaras de protecdo: As mascaras ndo descartaveis serdo produzidas por todos os(as)
educadores(as) da OEAV, sendo que as estampas serdo produzidas por educandos(as) a partir de exercicios
remotos orientados pelos(as) educadores(as). Sdo 400 mascaras que serdo entregues para 400 educandos(as) do
Projeto Axé presencialmente. Além das madscaras, também serdo produzidos os Cadernos dos Desejos, que
serdo entregues aos educandos(as) junto outros materiais didaticos (lapis, borracha, etc.) para subsidiar a
realizacdo das atividades propostas.

Além de auxiliar no processo de produgdo das mascaras orientando a costura das mesmas
dentre outras especificagdes técnicas, serdo propostas atividades remotas aos educandos(as)
ModAx¢ | através da selecdo de videos. animacdes e pequenos textos e imagens sobre conteiido da drea
da moda, além de tutoriais sobre técnicas de costura, bordados, dentre outros.

Além de auxiliar no processo de produgao das mascaras orientando o processo de concepgao
e estamparia dentre outras especificagdes técnicas, serdo propostas atividades remotas aos
EstampAx¢ educandos(as) através da selecdo de videos, animacoes e pequenos textos e imagens sobre
conteudo da area da estamparia, aléem de tutoriais sobre técnicas dessa linguagem artistica.

Além de auxiliar no processo de producdo das mascaras orientando o processo de concepgao
e desenho dentre outras especificagdes técnicas, serdo propostas atividades remotas aos
Artes Visuais educandos(as) através da selecdo de videos, animacées e pequenos textos e imagens sobre
conteudo da area de Artes visuais, aléem de tutoriais sobre técnicas dessa linguagem artistica.

Proposta de atividades diversas que envolvem contetidos de diferentes areas da musica. Atividades de
apreciacdo musical também compdem a proposta.

- Trava-lingua — Com o objetivo de trabalhar a dicgdo dos(as) educandos(as) serdo enviados trava- linguas para
estudo e posterior gravacao de audios/videos pelos(as) educandos(as). O material sera avaliado pelos(as)
educadores(as) que farao sugestdes técnicas para a melhoria da execucao.

- Gravacdo videos com atividades musicais — Sugestao de leituras de textos ou musicas que retratem a realidade
atual. Proposicao de exercicios dinamicos que podem ser feitos oralmente ou por escrito, como solfejos ritmicos
ascendentes e descendentes. Sugestdes para repertorio: “Canto dos Pescadores”; “Protesto do Olodum”; “Meu
abrigo”; “Boas festas”; “Noite feliz”; “Asa Branca”; “Anunciagdo”; “Cai cai baldo”; “Atirei o pau no gato”,
dentro outros.

- Criagdo de desafios musicais a serem registrados em videos pelos(as) educandos(as).

- Leitura de cifras — Propor leitura de cifras, com revisdo de assuntos ja trabalhados e aplicagdo de exercicios
dando retorno aos educandos a partir de fotos e videos.
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- Piano Virtual — Utilizacdo de aplicativo para smartfone que possui teclas e som que se assemelham aos de um
teclado/piano para os educandos(as) que ja conhecem a disposicao das notas no teclado. Serdo feitas marcacoes
das notas e enviadas para os(as) educandos(as) fazerem exercicios.

- Utilizacdo de superficies variadas para o estudo de percussdo — Utilizar marmores, madeiras, almofadas,
dentre outros, bem como o proprio corpo para estudo de células ritmicas. Serdo produzidos videos dos
exercicios para que educandos(as) possam fazer estudos e exercicios e também gravarem os mesmos.

O tema de trabalho das atividades semanais serdo as estagcdes do ano, sendo utilizados matérias de pesquisa,
redes sociais, smartfones, etc. As atividades propostas incluem:

- Desenho experimental e de observacdo, bem como desenhos para colorir.

- Audios e videos para apreciacio de musicas;

- Criag¢do de brinquedos, a partir de materiais reciclaveis (tampinha, garrafas de plastico, copo descartavel,
papeldo, caixas de sapato, etc.) utilizando a imaginacao e associagdo com estagdes do ano.

- Escrita criativa, a partir da criacao de poemas e parddias musicais;

- Exercicios de leitura, com indicagdes producdes textuais;

- Criagdo da drvore contra o coronavirus, usando palavras que possam que reflitam o combate e prevencio
do coronavirus.

Através de pesquisas e utilizando celulares, sites de busca, videos e aplicativo, uma vez por semana, serao
enviadas atividades que abarquem contetdos que ja vinham sendo sistematicamente trabalhados nas aulas de
informatica, como:

- Nocdes bdsicas de informatica — Pequenos textos instrucionais sobre nogdes basicas de informatica, utilizagdo
e manuseio de computadores e celulares, como forma de continuar o processo de familiarizagdo com
ferramentas e usos de tecnologias. Envio de pequenos exercicios, animagdes e tutoriais que trabalhem esse
contetdo, com momentos combinados para orientagdo com o educador.

- Manutencdo micros computadores — Serdo selecionados materiais e tutoriais no Youtube e sites de busca que
abarquem este contetido. Envio de materiais e sugestdes de experimentos que podem ser feitos em casa, por
exemplo, a verificacdo de corrente elétrica em pilhas e baterias, dentro outros, que tornam mais proxima a
familiaridade do(as) educando(a) com os temas trabalhados.

- Introducdo bdsica a lingua inglesa — Utilizagdo de animagdes, aplicativos, pequenos textos, contetidos que
abarquem aspectos gramaticais da lingua inglesa que ja estavam sendo trabalhados com os(as) educandos, a
exemplo do Aplicativo Duolingo no qual € possivel aprender a ouvir, falar e escrever em inglés através de
exercicios atrativos visualmente e de facil acesso.

b) UNIDADE DE ARTEDUCACAO AUGUSTO OMOLU DE DANCA E CAPOEIRA

Os(as) educadores(as) de danca e capoeira, além de enviar material de pesquisa para os(as)
educando(as), gravardo videos, se apresentando, e em seguida fardo exercicios de alongamentos e
condicionamentos, para depois trabalhar os movimentos relacionados com sua especialidade: danga
afro, balé classico e contemporaneo, dentre outros.

Essas orientagdes pedagogicas e artisticas seguirdo o que se fazem no dia a dia, em sala de aula na
Unidade Augusto Omolu, uma aula explicativa e uma aula basica, para que todos possam exercitar.
Serdo aulas que serdo postadas e ficardo disponiveis nos perfis do Projeto Ax¢é nas plataformas digitais
Instagram e Facebook. Além disso, também serdo compartilhadas via aplicativo de mensagens,
WhatsApp, nos grupos nos quais os(as) educandos(as) participam, aqueles que possuem aparelhos
celulares.

As geréncias de Educacdo de Rua e Ag¢des de Fortalecimento a Familia, Juventude e Comunidade
também poderdo propor atividades pedagdgicas e artisticas orientadas remotamente, tanto em parceria com
educadores(as) das unidades, tanto por iniciativa propria, desde que devidamente orientados(as) pela equipe
técnica, bem como o(a) gerente.
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2.3 MODALIDADE 3 — Atividades Pedagogicas e Artisticas presenciais

Como ja tipo, esta modalidade visa estabelecer um processo gradual de retomada das atividades
presenciais, conforme observada as condigdes necessarias para realizagdo das mesmas. Os encontros serao
individuais ou em grupo com a participacao de no maximo 05 pessoas, obedecendo as regras de relaxamento
do isolamento social em vigor, a partir das portarias das administragdes publicas, Estado e Municipio, para as
Escolas. A abrangéncia e alcance do numero de educandos(as) também ¢ gradativa, numa escala de 10
educandos por grupo de trabalho/linguagem artistica, até atingirmos o total de 400 educandos(as) inscritos no
Projeto Axé.

Considerando que sdo os grupos de trabalho/linguagens artisticas — capoeira, danga, musica, artes
visuais, moda, estampa e canteiro dos desejos (6 grupos de trabalho) —, projeta-se o inicio desta modalidade
presencial para o més de julho com aumento gradativo do numero de encontros presenciais visando atingir no
més de setembro os 400 educandos(as) inscritos no Projeto Axé. As atividades pedagdgicas serdo também
orientadas de forma remota para promover o engajamento e participagdo, evitando o d6cio, a acomodacao e o
estresse. Salientamos que os numeros de encontros mensais podem variar de acordo com os grupos de trabalho,
pois cada grupo tem sua meta total especifica de educandos(as) inscritos. (Ver Plano de Metas na pagina 19
deste documento)

Os encontros objetivam a motivagdo do(a) educando(a), a estimulacdo para o propdsito da
aprendizagem, a apreensao das atividades que serdo realizadas no ambiente domiciliar e para a
responsabilidade com o desempenho e o retorno da tarefa que lhe foi atribuida. Além disso, os encontros
presenciais, direta e indiretamente fortalecem o processo de acompanhamento remoto também em relagdo as
orientagdes e encaminhamentos realizados.

3. MODELOS DE REGISTRO DO ATENDIMENTO REMOTO POR MODALIDADE

Aqui esta na pauta a maxima “E PRECISO DIZER BEM O QUE SE FAZ”. Isso significa primeiro
estar orientado técnica e eticamente para a realizagdo do trabalho, e segundo saber dizer bem o trabalho
realizado e isto ¢ possivel através do registro cuidadoso do mesmo. Podemos dizer bem o que nds fazemos,
como nos realizamos o trabalho construindo narrativas orais e escritas, e estas duas ndo estdo tdo distantes
uma da outra. Para tanto, foram construidos modelos de registro para as trés modalidades de Atendimento
Remoto e Presencial.

Todos(as) os(as) educadores devem usar esses modelos para enviar os registros dos atendimentos
realizados e ¢ fung¢do dos supervisores e gerentes cuidar para que isto ocorra satisfatoriamente, sanando as
dificuldades e duvidas que possam surgir. Dizer bem o que se faz em um registro permite que supervisores €
gerentes ao lerem esses materiais possam identificar as situagdes que precisam de orientacdo, sugerir mudancas
e, sobretudo, adequar o que precisa ser adequado.

S6 € possivel acompanhar o trabalho a partir do envio dos registros. Somos um numero significativo
de educadores(as) organizados em grupos de trabalho, mais ainda significativo ¢ o nimero de pessoas que
atendemos e entramos em contato. Isso resulta na geracao de um montante de dados que precisa ser organizado
e analisado para acompanhamento do trabalho e também subsidiar a construcdo dos relatdrios e prestacdes de
conta. Diante disso, € preciso que cada educador(a) compreenda a importancia de fazer os registros usando os
modelos propostos, que contém as informagdes minimas que devem ser relatadas para garantir o
acompanhamento, supervisdo, orientacao e prestacdo de contas.

Um lembrete importante: Quando um(a) educador(a) entra em contato com alguém e nao consegue,
deve seguir fazendo tentativas de contato e todo esse processo também deve gerar relatos de atendimento, uma
vez que nao conseguir contato com algum(a) educando(a)/familiar também ¢ um dado importantissimo, visto
que os sujeitos que atendemos tem como marca as dificuldade de acesso aos bens e servigos por conta da
tamanha desigualdade social que funda a nossa sociedade. Ter acesso a internet, a smartfones, computadores
e outros bens e servigos tecnoldgicos ndo ¢ a realidade de todos(as). Sendo assim, sempre que iSso ocorrer,
além seguir fazendo tentativas de contato e registrar essas tentativas, os(as) educadores(as) devem comunicar
aos responsaveis diretos (supervisores e gerentes) todos(as) os(as) educandos(as) e familiares que ndo estdo
conseguindo contato, para que possam ser tomadas as devidas providéncias, em termos de outras alternativas
de contato, como visitas aos bairros e localidades de moradia, verificagdo dos servicos que atendem a
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populacao de rua (Centro Pop e outros), por exemplo, para saber de que modo esses sujeitos estdo sendo
assistidos.

Dito isto, vamos conferir os modelos de registro dos atendimentos remotos e presenciais? Cada
Modalidade tem seu modelo de registro e as devidas orientagdes para envio dos mesmos.

3.1 MODELO DE REGISTRO DA Modalidade 1 — Acolhimento, Orientacio e Encaminhamento

A modalidade 1 tem dois tipos de registro de Atendimento Remoto e a seguir vocé pode conferir os
ambos com explicagdes em vermelho do que deve constar em cada item; alguns desses itens sdo
autoexplicativos. Vocé também terd acesso aqui a um exemplo de registro preenchido para cada um dos dois
modelos. Os exemplos de registro preenchidos contém informagdes ficticias e servem para que vocé possa
visualizar o preenchimento ideal, mas ¢ evidente, que a depender de cada situacdo o relato terd mais ou menos
informagdes. Se ainda assim, depois de verificar os modelos e os exemplos de preenchimento vocé tiver
duvidas, deve se informar com o responsavel direto, supervisor e gerente. E indispensavel que vocé faga os
registros dos seus atendimentos remotos seguindo esses modelos.
Modelo 1:
REGISTRO DE ATENDIMENTO REMOTO — Modalidade 1 — Acolhimento, Orientacao ¢ Encaminhamento
*Data do atendimento:*
(Aqui vocé vai colocar a data em que entrou em contato com o sujeito e ndo a data em que escreveu o relato, até porque o relato
deve ser escrito e enviado no mesmo dia que realizou o atendimento)
*Educador(a):*
*Nome do(a) educando(a):*
(Aqui vocé vai por o nome do(a) educando(a) que vocé entrou em contato ¢ em seguida as informagdes descritivas dele(a). Se
houver mais de um educando na mesma familia e falando com um vocé consegue falar com todos, registre o nome e demais
informagoes deles(as) aqui, separando as informagdes de cada um). Lembre que vocé sé vai precisar colher essas informagdes
uma vez. A partir do segundo atendimento, basta repetir essas informagdes nos relatos. )
*Idade:* / *Cor/Raca:* / *Género/Sexo:*
*Nome do(a) familiar/responsavel:*
(Aqui vocé vai por o nome do(a) familiar/responsavel que vocé entrou em contato e em seguida as informagdes descritivas
dele(a)). A partir do segundo atendimento, basta repetir essas informagoes nos relatos.
*Idade:* / *Cor/Raca:* / *Género/Sexo:*
Outros Familiares:
(Aqui vocé pode citar outros familiares que moram na mesma casa do(a) educando(a) e responsavel, como primos(a), avos, avos,
tios(as), etc. A ideia é temos uma ideia de quantas pessoas estdo morando na mesma casa, até mesmo porque isso faz toda
diferenca na hora de dar informagdes de prevengdo e cuidados, como a presenga de pessoas idosas, a circulagdo de pessoas, etc.)
Bairro de origem/moradia/localidade:
(Aqui vocé vai por o bairro de origem da familia, observe que o(a) educando(a) pode estar em um bairro diferente durante a
pandemia, que ndo necessariamente o do responsavel, basta observar isto e escrever aqui.)
Unidade e atividade que frequenta no Projeto Axé:

Historico familiar/de atendimento e Sintese da situacido atual:

(Aqui vocé vai fazer uma sintese de quem ¢ esse(a) educando(a), familia, colocando informagdes como o periodo em que é
acompanhada pelo Ax¢, o que fazem para sobreviver (fonte de renda), e outras informagdes que ajudem a identificar e descrever
a familia. Além disso, vai descrever as informagdes dadas pelo educando(a)/familiar sobre a situagdo atual, ou seja, o que foi dito
pelo sujeito nesse atendimento: relatou angustias, dividas, situagdes de violéncia, demandou informagao sobre prevencao, acesso
a beneficios, etc. VER AS ORIENTACOES NA DESCRICAO DA MODALIDADE 1 — ATENDIMENTO, ORIENTACAO E
ENCAMINHAMENTO)

Orientacoes e Encaminhamentos:

(Aqui vocé vai descrever quais foram as orientagdes que vocé, todas elas, quais informacdes foram dadas e quais
encaminhamentos feitos para atendimento as demandas identificadas. Inclusive, aqui vocé€ descreve qual data combinou com o
sujeito para entrar em contato novamente, principalmente quando o sujeito estiver aguardando algum retorno sobre alguma
questdo. Caso vocé ndo saiba a informagao/orientacdo correta a ser dada, ndo tem problema, basta sinalizar para o sujeito que
vocé ird se informar e retorna para repassar informagdes e orientagdes)
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EXEMPLO DE PREENCHIMENTO DE UM REGISTRO DE ATENDIMENTO REMOTO

MODALIDADE 1 (AS INFORMACOES SAO FICTICIAS):
REGISTRO DE ATENDIMENTO REMOTO — Modalidade 1 — Acolhimento, Orientacao ¢ Encaminhamento
*Data do atendimento:* 22/04/2020
*Educador(a):* Pedro Ivo
*Nome do(a) educando(a):* Dandara Valente.
*Idade:* 16 anos.
*Cor/Raca:* Preta.
*Género/Sexo:* Mulher
Dandara tem mais duas irmas que também s@o educandas: Brisa Valente (12 anos, preta, mulher) e Serena Valente (10 anos,
preta, mulher).
*Nome do(a) familiar/responsavel:* Solange Silva
*Idade:* 35 anos / *Cor/Raca:* Preta / *Género/Sexo:* Mulher
Outros Familiares: Além da responsével e as trés filhas, também moram na mesma casa um primo, Jodo (25 anos, preta, homem)
¢ a avo Marilia (62 anos, preta, mulher).
Bairro de origem/moradia/localidade: Fazenda Coutos
Unidade e atividade que frequenta no Projeto Axé:
Dandara ¢ Brisa frequentam a Unidade Augusto Omolu de Danga e Capoeira ¢ Serena, a mais nova frequenta o Canteiro dos
Desejos, Unidade do Pelourinho.
Historico familiar/de atendimento e Sintese da situaciao atual:
D. Solange mora com as trés filhas, a mae e um sobrinho em Fazenda Coutos. Ela trabalha como baleira, com a ajuda do sobrinho,
Jodo. A familia comegou a ser atendida pelo Axé em 2016. As meninas tem boa frequéncia no Axé e também frequentam a escola,
Dandara estuda no Colégio Estadual Carlos Marighela, e as outas duas mais novas na Escola Municipal Zumbi dos Palmares.
Em conversa com Dandara ela me conta que ta sendo bem dificil para ela e as irmas ficarem sem o Axé nesse periodo, pois em
casa nao tem muito o que fazer, mas que elas estdo ficando em casa com a avo, pois a mae e o primo precisam continuar saindo
para tentar conseguir algum dinheiro, pois com o isolamento social as vendas cairam muito. Disse que a mae ndo estava em casa
naquele momento. Falei rapidamente com Brisa e Serena. Serena, que é do Canteiro dos Desejos, disse que Hosana falou com ela
pelo celular de Dandara ¢ mandou uma atividade de leitura e desenho pelo WhatsApp. Ela disse que esta com muita saudade do
Axé.
Dandara me contou que a mée conseguiu o Auxilio Emergencial da Prefeitura destinado a trabalhadores informagdes, mas que
ndo conseguiu e cadastrar ainda para receber o Auxilio Emergencial do Governo Federal no valor de 600 reais. Disse que ela fez
o cadastro, mas que ainda aparece a mensagem “em analise”. Perguntei sobre se elas conseguiram ter acesso as cestas basicas
pela escola municipal, ela disse que sim, mas que ja acabou a comida, por isso, a mae ta precisando sair para tentar complementar.
Ela disse que ndo esta conseguindo entender como vai ser com a escola dela, pois tem umas listas que ela recebeu sobre ir num
mercado especifico, mas que ndo esta entendendo. Dei orientacdes sobre isso e também passei um exercicio de pesquisa para ela
sobre Danga Afro, para que ela assistisse alguns videos no Youtube que iriamos trabalhar algumas coisas a distancia, e que ela
poderia gravar um video com alguns movimentos.
No mais perguntei sobre a questdo da prevencao ao coronavirus. Ela disse que sempre que a mae e o primo chegam em casa tiram
os sapatos do lado de fora e vao logo tomar banho e que todo mundo com medo.
Orientacées e Encaminhamentos:
Primeiro disse para as meninas que mesmo ndo tendo atividades presenciais o Ax¢ ia continuar atendendo-as e que isso seria feito
a distancia enquanto durar a pandemia. Que eu ficaria sempre em contato, pelo menos uma vez por semana para passar atividades,
propor gravagdo de videos, enfim para continuar trabalhando alguns contetidos que estavam sendo dados antes da pandemia.
Combinei com ela que entraria em contato para passar uma nova atividade toda segunda ou terga, mas que caso ela tivesse alguma
duvida poderia me mandar mensagens no Whatsapp que eu responderia.
Sobre o Auxilio Emergencial do Governo Federal de 600 reais, disse Dandara que falasse com a méde dela que eu iria verificar
se havia alguma nova informagao sobre esses casos, e que eu ligaria para entender melhor como ela fez o cadastro pra certificar
se houve algum problema. Disse que muitas pessoas estdo nessa situagio de analise, mas que nao se preocupasse que ia dar tudo
certo.
Sobre o auxilio do Governo Estaduais aos estudantes da rede estadual disse a ela que iria me informar com a equipe de Familia
do Axé para orientar melhor ela, pois eu também estava com algumas davidas, ja que todo dia tem uma nova informagao. Falei o
basico que serd pago em cartdo de alimentacdo e que cada pessoa teria que ir num mercado especifico para fazer alimentos até
um determinado valor. Combinei com ela de que ligaria no dia seguinte, para dar essa informagao.
Aproveitei para avisar que o Auxilio do Ax¢é de Mobilidade Fisica e Social, que nesta semana foi depositado o valor de 84 reais
por educando(a). Que ela avisasse a mae dela para verificar se o crédito entrou no cartdo. Falei que essa ¢ uma acdo do Axé que
tem colocado o valor que era antes usado para o cartdo de transporte no cartdo de Vale Refeicao (VR).
Reforcei os cuidados de prevengdo ao coronavirus e a importancia de continuar em isolamento. Que é normal sentir medo, mas
que ela podia contar com Axé e que tentasse se informar com fontes oficiais, pois ha muitas Fake News.
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O segundo modelo de registro da Modalidade 1 ¢ bem mais objetivo e visa organizar de maneira
mais direta os encaminhamentos realizados (documentagao, acesso a beneficios diversos, acesso a servi¢os de
saude, etc.) e suas devidas solucdes. Diferente do anterior, que deve ser registrado sempre ap6s a realizacao
do atendimento e enviado imediatamente, este segundo modelo pode ser enviado para o responsavel por cada
grupo de trabalho a cada 15 dias ou no fim de cada més. Isso porque, o processo de encaminhamento e
acompanhamento do mesmo pode levar muitos dias, € importa aqui visualizarmos objetivamente as solugcdes
dadas para cada demanda identificada. O modelo ¢ descrito a seguir:

REGISTRO DE ATENDIMENTO REMOTO — Modalidade 1 — Encaminhamentos e Solucoes

*Data do Encaminhamento:*

(Aqui vocé vai colocar a data em que o encaminhamento foi feito)

*Educador(a):*

*Nome do(a) familiar/responsavel:*

(Aqui vocé vai por o nome do(a) familiar/responsavel que recebeu o encaminhamento ¢ em seguida as informacdes descritivas
dele(a)).

*Idade:* / *Cor/Raga:* / *Género/Sexo:*

*Nome do(a) educando(a):*

(Aqui vocé vai por o nome do(a) educando(a) que recebeu o encaminhamento e em seguida as informagdes descritivas dele(a).
*Idade:* / *Cor/Raga:* / *G€nero/Sexo:*

*Situacio apresentada/demanda:*

(Aqui vocé vai descrever de modo breve qual o motivo, a situacdo que precisa de encaminhamento.

*Encaminhamento realizado:*

(Descreva aqui o tipo de encaminhamento realizado, e qual o processo feito para realizar o mesmo.

*Soluciao:*

(Descreva aqui se o encaminhamento teve solugdo e a data que foi finalizado, ou seja, se o encaminhamento era para documentagao
voceé pode escrever que o documento tal foi retirado e entregue para o sujeito; se tinha a ver com acolhimento, vocé pode dizer que
o sujeito foi acolhido em tal unidade de acolhimento, etc.)

EXEMPLO DE PREENCHIMENTO DE UM REGISTRO DE ATENDIMENTO REMOTO
MODALIDADE 1 — Encaminhamentos e Solucoes:

REGISTRO DE ATENDIMENTO REMOTO — Modalidade 1 — Encaminhamentos e Solugdes

*Data do Encaminhamento:* 25/04/2020

*Educador(a):* Pedro Ivo

*Nome do(a) familiar/responsavel:* Solange Silva

*Idade:* 35 anos / *Cor/Raca:* Preta / *Género/Sexo:* Mulher

*Nome do(a) educando(a):* Dandara Valente

*Idade:* 16 anos / *Cor/Raca:* Preta / *Género/Sexo:* Mulher

*Situacio apresentada/demanda:*

Necessidade de retirada de segunda via de Certiddo de Nascimento, RG e Cartdo SUS.

*Encaminhamento realizado:*

Mantive contato com D. Solange para pedir as informagdes necessarias para retirada dos documentos. Foi acionado o Conselho
Tutelar I Roma para garantia da isencdo da taxa do cartério. O atendimento foi realizado em parceria com Cartdrio e Conselho
Tutelar. Também foi mediado contato com Posto de Saude. O encaminhamento foi realizado em parceria com o colega Hamilton.
*Solucgao:*

Ap0s aretirada dos documentos no dia 27/04/2020, foi repassado a mim as fotos dos mesmos para que pudesse repassar a D. Solange,
uma vez que ela ndo tinha disponibilidade para um encontro presencial. Com a foto o cartdo SUS ela conseguiu marcar exame para
Dandara. No dia 30/04/2020 ela esteve na Unidade do Pelourinho para entrega das Cesta Basica e pegou os documentos com a
equipe de Familia.
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3.2 MODELO DE REGISTRO DA Modalidade 2 — Atividades Pedagogicas e Artisticas Orientadas
Remotamente

Essa modalidade de atendimento remoto tem um modelo proprio de registro que vocé pode conferir
logo a seguir. Perceba que no modelo também tem explicagdes em vermelho para que vocé entenda quais
informagdes vocé€ deve por nesses relatos. Importante pontuar que esse € o relato das atividades pedagogicas
e artisticas orientadas remotamente, que nos ajuda a compreender as informagdes técnicas e pedagogicas de
cada atividade e os resultados alcangados. Esse registro ndo substitui o registro do Atendimento da Modalidade
1, isto que dizer que quando vocé€ entra em contato com o sujeito para passar um exercicios vocé deve fazer o
relato do atendimento conforme modelo da Modalidade 1, e mais esse registro no modelo da Atividade 2,
apenas com as informagdes que sao requisitadas. Vocé vai perceber que neste relato da modalidade 2 algumas
informagdes que ja sdo requeridas no modelo anterior ndo sdo solicitadas, pois se espera que elas ja estejam
descritas no relato de atendimento da modalidade 1.

Vamos conferir o modelo de registro da modalidade 2? Logo abaixo vocé confere o modelo com as
explicacdes em vermelho e em seguida um exemplo de preenchimento para ilustrar. Alguns itens sdo
autoexplicativos. Se ainda assim, vocé tiver duvidas, deve se informar com o responsavel direito supervisor e
gerente. E indispensavel que vocé faga os registros das atividades pedagogicas e artisticas orientadas
remotamente seguindo esse modelo. Mais uma coisa, deve acompanhar o relato as fotos e videos das
atividades. Compartilhe o registro da modalidade 2 apenas no grupo do Whatsapp da sua Unidade (Pelourinho
ou Augusto Omolu).

REGISTRO DE ATENDIMENTO REMOTO - Modalidade 2 — Atividades Pedagégicas e Artisticas Orientadas
Remotamente

*Data do envio da atividade:*

*Educador(a):*

(Caso a atividade envolva mais de um(a) educador(a), basta por aqui os nomes dos envolvidos(as).

*Nome do(a) educando(a), Idade, Cor/Raca e Género:*

(Aqui vocé vai por o nome e outras informacdes basicas como idade, cor e género do(a) educando(a) que enviou o material da
atividade. Caso na atividade estejam envolvidos(as) outros(as) educandos(as), no caso de irmaos e irmas, por exemplo, vocé deve
por as informacdes de todos(as) que aparecem no material.

Bairro de origem/moradia/localidade:

Unidade que frequenta no Projeto Axé:

Atividade/Oficina/Grupo que faz parte:

Descricio da atividade proposta/desenvolvida:

(Aqui voce vai descrever todas as informagdes técnicas da atividade proposta: nome da atividade/exercicio, material utilizado,
técnicas executadas e qualquer outra informacao complementar que ajude a compreender do que se trata o material)
Depoimento do(a) educando(a):

(Aqui vocé vai registrar o depoimento do(a) educando(as), as impressoes dele(a), sugestoes, e qualquer outra informacao que ele
dé sobre a experiéncia de fazer a atividade proposta)

Orientacoes do(a) educador(a) (quando se aplicar):

(Aqui vocé vai registrar quais orientagdes vocé deu, principalmente quando se tratar de exercicios que serdo avaliados por vocé.
Dicas do que pode ser feito nos proximos videos, corre¢cdes de movimentos, técnicas, etc. Imagine que vocé esta em sua sala de
aula, ao avaliar o desempenho do(a) educando(a), quais s@o as suas orientagdes, devolutivas, etc. que vocé da?. Tem atividades
que isso ndo se aplica, no caso de exercicios de apreciacdo, por exemplo, entio, quando nio se aplicar, escreva aqui apenas “NAO
SE APLICA”)

EXEMPLO DE PREENCHIMENTO DE UM REGISTRO DE ATENDIMENTO REMOTO MODALIDADE 2
(AS INFORMACOES SAO FICTIiCIAS):
REGISTRO DE ATENDIMENTO REMOTO - Modalidade 2 — Atividades Pedagdgicas e Artisticas Orientadas
Remotamente
*Data do envio da atividade:* 23/04/2020
*Educador(a):* Pedro Ivo
*Nome do(a) educando(a), Idade, Cor/Raca e Género:* Dandara Valente (16 anos, preta, mulher) e Brisa Valente (12 anos,
preta, mulher)
Bairro de origem/moradia/localidade: Fazenda Coutos
Unidade que frequenta no Projeto Axé: Unidade Augusto Omolu de Danga e Capoeira
Atividade/Oficina/Grupo que faz parte: Grupo Preparatorio
Descricio da atividade proposta/desenvolvida:
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Proposta de realiza¢do de dois movimentos de danga afro-contemporanea. Inicio com exercicios de alongamento e depois executar
dois movimentos: 1) Ogum, que envolve movimento de corte; 2) Oxdssi, que envolve movimento de arco e flecha. Ambos sdo
complementares e envolvem trabalho com bragos e pernas. Foi proposta a utilizagdo de musica mecanica/instrumental encontrada
no Youtube. Foi solicitado que as educandas utilizassem uma camera de celular para gravar a execugdo do exercicio e
recomendado que escolhessem um lugar da casa que se sentissem a vontade e que favorecesse a gravagdo do video. Elas
escolheram gravar na laje da casa.

Depoimento do(a) educando(a):

Tanto Dandara quanto Brisa disseram ter gostado bastante de treinar os movimentos e que estdo com saudade das aulas do Projeto
Axé. Dandara disse “Eu gosto muito do movimento de Ogum, que ¢ meu pai. Muito obrigado Projeto Axé por estar cuidando da
gente mesmo todo mundo sendo obrigado a ficar em casa. As atividades estdo ajudando muito a gente a passar o tempo e a treinar
ja que ndo ta tendo aula por causa do virus”. Brisa disse “Ah, professor, eu sei que tenho que melhorar o Ox6ssi, eu tenho um
pouco de dificuldade de encaixar os dedos, mas eu vou conseguir. Obrigado professor por nao ter esquecido da gente. Obrigado
Projeto Axé”.

Orientacdes do(a) educador(a) (quando se aplicar):

A partir da avaliag@o do video enviado pelas educadas parabenizei pela atividade e execug@o dos movimentos. Sugeri que de uma
proxima vez fizessem um pouco mais de alongamento. Dandara executou bem os dois movimentos, ja € espero que em breve ela
possa fazer um teste par ao Grupo Profissionalizante. A irmd, Brisa ainda tem muito que praticar, mas ¢ dedicada. Orientei ela
que observasse melhor o movimento de arco e flecha e o encaixe dos dedos no movimento de Ox6ssi, de modo a corrigir a posi¢ao
dos bragos, estando atenta para o que se estica ¢ o que se dobra e cada movimento. Sugeri a Dandara que ajudasse a irm3 a praticar.

3.3 MODELO DE REGISTRO DA Modalidade 3 — Atividades Pedagdgicas e Artisticas Presenciais

A seguir, apresentamos o modelo do registro de atendimento presencial e um exemplo de registro
preenchido. E indispensavel que vocé faga os registros dos encontros presenciais seguindo esse modelo,
registrando sobretudo os Resultados obtidos, em fun¢do do resultado do atendimento. Lembrando que a
Modalidade de Atendimento 3 s6 tem previsao de inicio no més de julho de 2020. Além disso, confira o item
4.2 Acompanhamento (Plano de Metas), para verificar quais as quantidades de encontros presenciais
previstos por grupo de trabalho, uma vez que, como ja dito sera gradativo. Cada encontro presencial deve gerar
apenas um registro e o mesmo deve ser feito por toda a equipe usando o modelo a seguir. Os registros devem
ser enviados para as gerentes juntamente com a lista de presenca assinada pelos educandos, fotos e videos
(quando for o caso) e repassados para a equipe técnica da Coordenagdo de Arteducacao.

REGISTRO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL — Modalidade 3 — Atividades Pedagdgicas e Artisticas Presenciais

*Data do Encontro:* (Aqui vocé vai colocar a data do encontro presencial)

*Nome da Oficina:* (Especificar a oficina e o grupo de trabalho, quando for o caso)

*Educadores(as) responsaveis:* (Nomes dos educadores(as) que participaram do encontro presencial com os(as) educandos(as).
*Local do encontro:*

* Assunto tratado:* (Descreva aqui de modo sintético quais os assuntos tratados no encontro presencial.)

*Atividades:*

(Descreva as atividades realizadas no dia e também as atividades propostas para o proximo encontro)

*Resultados obtidos:*

(Descreva uma sintese de todos os resultados obtidos, os materiais produzidos, comentarios e sugestdes dos(as) educandos(as), as
atividades realizadas, etc. O relato deve acompanhar fotos e videos (se for o caso), das atividades.)

*Data da entrega da atividade:* (Essa data pode coincidir com a data do encontro do dia ou nao, podendo ser a data combinado
para a entrega)

EXEMPLO DE PREENCHIMENTO DE UM REGISTRO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL
MODALIDADE 3 (AS INFORMACOES SAO FICTICIAS):

REGISTRO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL — Modalidade 3 — Atividades Pedagogicas e Artisticas Presenciais

*Data do Encontro:* 10/07/2020

*Nome da Oficina:* O.E.A.V. — Artes Visuais

*Educadores(as) responsaveis:* Fabio Bastos, Carlos Victor Pereira e Edebaldo Amorim.

*Local do encontro:* Unidade do Pelourinho

* Assunto tratado:* Apresentacdo dos resultados das produgdes dos educandos (exercicios) das Artes Visuais.

*Atividades:* Foi feita uma acolhida com os educandos e dadas algumas orienta¢des sobre os cuidados com a satide frente a cenario
de pandemia, a continuidade do uso de mascaras e respeito ao isolamento social. Em seguida, a educanda apresentou os desenhos
que produziu em casa sobre o tema “natureza se regenera”. Ela também apresentou sua pesquisa sobre a historia do papel.
*Resultados obtidos:* Produgdo de trés desenhos sobre o tema “natureza se regenera” usando a técnica de desenho com grafite.
Producao de pequena redagdo sobre pesquisa feita na internet sobre a historia do papel.

*Data da entrega da atividade:* 10/07/2020.
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4. FLUXO DE PLANEJAMENTO, REALIZACAO, ACOMPANHAMENTO E SUPERVISAO DO
ATENDIMENTO REMOTO E PRESENCIAL

Agora que ja foram explicados passo a passo o que ¢ e como deve ser feito e registrado os atendimentos
remotos e presenciais, vamos observar o fluxo de organizac¢do de todo o processo de trabalho, desde a divisdao
das equipes, responsaveis diretos, metas mensais € semanais por equipe e por educador(a), bem como a
organizacdo do processo de acompanhamento, supervisdo e andlise da pratica por parte dos gerentes,
supervisores e equipe técnica da Coordenacdo de Arteducacao.

Observe atentamente para que saiba como proceder, a quem se reportar caso tenha davidas, questdes e
sugestoes.

4.1 Planejamento e Realizacdo do Atendimento Remoto e Presencial (Previsto e Realizado)

Todos(as) os(as) educadores(as) do Projeto Ax¢ estdo mobilizados na realizacdo do Atendimento
Remoto, dessa forma, foi feita uma organizagao das unidades, equipes e geréncias em grupos de trabalho, para
garantir a0 maximo a orientacdo, realiza¢do, acompanhamento e supervisdo de cada atividade realizada. Isso
sO € possivel com a cooperagdo de todo mundo, desde a leitura das orientagdes, a atenc¢do e cuidado com a

comunicagdo, realizacdo dos contatos, registro e envio dos atendimentos remotos, dentre outros.

Na tabela a seguir, estdo descritas a divisdo das equipes e seus respectivos responsaveis por
acompanhar, orientar e organizar o envio dos relatos, dos educadores para supervisores e gerentes, e destes,
para a equipe técnica da Coordenagdo de Arteducagdo, bem como demais atribuigdes:

GRUPO DE TRABALHO

RESPONSAVEIS E ATRIBUICOES

Oficina de Experimentagdo de
Artes Visuais (0. E. A. V) -
ModAxé, EstampAxé e Artes
Visuais

Educadores(as):

1. Aline Almeida Conceigao

2. Carlos Jodson Nascimento
Ferreira

3. Carlos Victor Silva Pereira

4. Edebaldo Dos Santos Amorim
5. Viviane De Lima Silva

Documentos/Acdes:
- Lista de contatos dos(as)
educandos(as): sempre ser

reenviada pelo Supervisor/Gerente
quando houver atualizacdes.

- Contatos diarios com
educandos(as), conforme Tabela de
metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo)

- Relatos Modalidade 1: enviados
diariamente pelos educadores, de
segunda a sexta, conforme Tabela de
metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo)

- Relatos Modalidade 2: enviados
semanalmente pelos educadores, de

Supervisor O. E. A. V.: Fabio Bastos

Atribuicoes:

- Repassar orientagdes da geréncia e equipe técnica ao grupo;

- Organizar e manter atualizada a lista de educandos(a) da O. E. A. V., com
contatos (telefones, redes sociais, etc.)

- Receber os Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1;

- Fazer leitura, corregoes e adequagdes (quando necessario) dos Relatos de
Atendimento Remoto Modalidade 1 garantindo que todos(as) utilizem o
modelo de registro, além de identificar demandas e questdes a partir dos relatos
tanto para dar orientacdes técnicas com base neste documento de Protocolo de
Atendimento Remoto quanto para dar encaminhamentos de demandas de
educandos(as)/familiares que estdo sendo atendidos(a);

- Enviar compilagdo diaria dos Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1
do seu grupo para a gerente da Unidade, sempre na manhad seguinte aos
atendimentos de cada dia (até as 12h), utilizando o modelo disponibilizado em
formato Word pela equipe técnica da Coordenagdo de Arteducacio;

- Apoiar, orientar ¢ acompanhar os educadores(as) sobre questdes técnicas
referentes ao Atendimento Remoto Modalidade 2 Atividades Pedagogicas e
Artisticas Orientadas Remotamente, de modo a sugerir materiais de apoio e
ideias para construgdo dos exercicios na area de artes visuais a serem passados
para os(as) educandos(as), reiterando a utilizagdo do modelo de registro
especifico para essa modalidade.

- Cuidar da comunicacdo entre o grupo e com educadores(as), gerentes,
supervisores de outros grupos; e,

- Manter comunicag¢ao direta com a Gerente da Unidade para tratar de todas as
questoes referentes as ag¢des ¢ atendimentos da O. E. A. V.

Gerente: Luciana Xavier
Atribuigoes:
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segunda a sexta, conforme Plano de
metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo. O envio desses relatos,
com videos e fotos deve ser feito
através do Grupo da Unidade no
Whatsapp).

- Registros fotograficos: das acdes
sempre que forem realizadas,
incluindo prints de reunides virtuais.
- Pequenas sumulas com sintese das
reunides  virtuais sempre  que
houver.

- Lista de presencga: para encontros ¢
acoes presenciais da equipe.

- Repassar orientagdes da equipe técnica ao supervisor € ao grupo;

- Acompanhar todas as a¢des do grupo a partir de contato direto com o
supervisor;

- Garantir a execu¢do do Plano de metas descrita no item 4.2 deste Protocolo,
no que se refere as metas diarias, semanais e mensais deste grupo.

- Receber do supervisor os Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1 ja
compilados em formato Word e apds leitura e trocas com o supervisor para
garantir acompanhamento das ag¢des e encaminhamentos repassar o documento
para equipe técnica da Coordenacdo de Arteducagdo Unica e exclusivamente
para o endereco de e-mail: axeatendimentoremoto 1 @gmail.com; Enviar até as
17h do dia seguinte aos atendimentos de cada dia.

- Apoiar, orientar ¢ acompanhar os educadores(as) sobre questdes técnicas
referentes ao Atendimento Remoto Modalidade 2 Atividades Pedagogicas e
Artisticas Orientadas Remotamente, de modo a sugerir materiais de apoio e
ideias para constru¢do dos exercicios na area de artes visuais a serem passados
para os(as) educandos(as), reiterando a utilizagdo do modelo de registro
especifico para essa modalidade.

- Cuidar para sinalizar para parceiros ¢ demais atores da rede os fluxos de
trabalho do Projeto Axé, decisdes institucionais e outras informagdes
relevantes;

- Reportar e dialogar sobre todas as informagdes de acompanhamento do grupo
para a equipe técnica da Coordenagdo de Arteducagdo através ligagdes, grupo
especifico e reunides presenciais.

GRUPO DE TRABALHO RESPONSAVEIS E ATRIBUICOES
Musica Supervisor Misica: Paulo Chamusca
Atribuicoes:
Educadores(as): - Repassar orientagdes da geréncia e equipe técnica ao grupo;

1. Anderson Gois Moreira

2. André Luiz De Menezes Dos
Santos

3. Antonio Paulo Pereira De Lira
4. Arandir Pereira Macedo

5. Edcarlos dos Santos Conceigdo
6. Edilson Bertino da Silva Junior
7. Marcelo Sousa Santos

Documentos/Acdes:
- Lista de contatos dos(as)
educandos(as): sempre ser

reenviada pelo Supervisor/Gerente
quando houver atualizacdes.

- Contatos diarios com
educandos(as), conforme Tabela de
metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo)

- Relatos Modalidade 1: enviados
diariamente pelos educadores, de
segunda a sexta, conforme Tabela
de metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo)

- Relatos Modalidade 2: enviados
semanalmente pelos educadores, de
segunda a sexta, conforme Plano de
metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo. O envio desses relatos,
com videos e fotos deve ser feito

- Organizar e manter atualizada a lista de educandos(a) da Musica, com
contatos (telefones, redes sociais, etc.)

- Receber os Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1;

- Fazer leitura, correcdes e adequacdes (quando necessario) dos Relatos de
Atendimento Remoto Modalidade 1 garantindo que todos(as) utilizem o
modelo de registro, além de identificar demandas e questdes a partir dos relatos
tanto para dar orientagdes técnicas com base neste documento de Protocolo de
Atendimento Remoto quanto para dar encaminhamentos de demandas de
educandos(as)/familiares que estdo sendo atendidos(a);

- Enviar compilacao diaria dos Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1
do seu grupo para a gerente da Unidade, sempre na manhad seguinte aos
atendimentos de cada dia (até as 12h), utilizando o modelo disponibilizado em
formato Word pela equipe técnica da Coordenagdo de Arteducacao;

- Apoiar, orientar e acompanhar os educadores(as) sobre questdes técnicas
referentes ao Atendimento Remoto Modalidade 2 Atividades Pedagbgicas e
Artisticas Orientadas Remotamente, de modo a sugerir materiais de apoio ¢
ideias para construg@o dos exercicios na area de musica a serem passados para
os(as) educandos(as), reiterando a utilizagao do modelo de registro especifico
para essa modalidade.

- Cuidar da comunicagdo entre o grupo ¢ com educadores(as), gerentes,
supervisores de outros grupos; e,

- Manter comunicagdo direta com a Gerente da Unidade para tratar de todas as
questoes referentes as ac¢des e atendimentos da Musica.

Gerente: Luciana Xavier

Atribuicoes:

- Repassar orientagdes da equipe técnica ao supervisor € ao grupo;

- Acompanhar todas as agdes do grupo a partir de contato direto com o
supervisor;
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através do Grupo da Unidade no
Whatsapp).
- Registros fotograficos: das agdes

sempre que forem realizadas,
incluindo prints de reunides
virtuais.
- Pequenas simulas com sintese das
reunides virtuais sempre que
houver.

- Lista de presencga: para encontros ¢
acoes presenciais da equipe.

- Garantir a execugdo do Plano de metas descrita no item 4.2 deste Protocolo,
no que se refere as metas diarias, semanais e mensais deste grupo.

- Receber do supervisor os Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1 ja
compilados em formato Word e apés leitura e trocas com o supervisor para
garantir acompanhamento das a¢des e encaminhamentos repassar o documento
para equipe técnica da Coordenacgdo de Arteducagdo unica e exclusivamente
para o enderego de e-mail: axeatendimentoremotol (@gmail.com; Enviar até as
17h do dia seguinte aos atendimentos de cada dia.

- Cuidar para sinalizar para parceiros ¢ demais atores da rede os fluxos de
trabalho do Projeto Axé, decisdes institucionais e outras informacdes
relevantes;

- Reportar e dialogar sobre todas as informagdes de acompanhamento do grupo
para a equipe técnica da Coordenacdo de Arteducagdo através ligacdes, grupo
especifico e reunides presenciais.

GRUPO DE TRABALHO

RESPONSAVEIS E ATRIBUICOES

Oficina de Informatica,
Apoio Administrativo,
Apoio Manutencio e
Servicos Gerais

Educadores(as):

1. Alessandro Santos da Silva

2. Cosme Roberto Passos De Jesus
3. Elizete Matos

4. José Fernandes Costa

5. Joseane Oliveira Bastos

6. Valdomeire Barbosa Matos

Gerente: Luciana Xavier

Atribuicoes:

- Repassar orientagdes da equipe técnica ao grupo;

- Acompanhar o professor de Informatica e o Apoio administrativo para
realizagdo do Atendimento Remoto nas duas modalidades, conforme
organizacao e orientacao técnica especifica. Valem aqui as orientagdes dadas
para os grupos anteriores.

Gerentes: Luciana Xavier e Cristiane Oliveira

Atribuicoes:

- Repassar orientagdes da equipe técnica ao grupo;

- Organizar os(as) trabalhadores dos Servicos Gerais e Manutencdo para
realizacdo das tarefas necessarias para manutengdo e limpeza das duas
unidades de arteducagdo, bem como organiza-los para apoiar acdes que que
necessitem de pessoal como distribuicdo de cestas basicas, kits de higiene, etc.,
conforme necessidade.

- Reportar e dialogar sobre todas as informagdes de acompanhamento do grupo
para a equipe técnica da Coordenacdo de Arteducagdo através ligagdes, grupo
especifico e reunides presenciais.

Nutricao

Educadores(as):

1. Alex Santos Firmino

2. Antonia Moreira

3. Gildete Rosa dos Santos

4. Gilvan Silva Costa

5. Jeferson Rodrigues Dos Santos
6. Marcia Conceicdo Dos Santos
Silva

7. Militdo Sousa Sodré

Documentos/Ac¢des:

- Relatos Modalidade 2: enviados
semanalmente pelos educadores, de
segunda a sexta, conforme Plano de
metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo. Ha um grupo especifico
no Whatsapp APENAS para os
envios desses relatos, com videos e
fotos dos mesmos)

Nutricionista: Ana Consuelo Santos

Atribuicoes:

- Repassar orientagdes da equipe técnica ao grupo;

- Acompanhar, mobilizar e orientar o grupo para que possam contribuir, como
for possivel, para o Atendimento Remoto nas duas modalidades, seja
contribuindo com a atualizagdo da lista de contatos de educandos(as) e
familiares, bem como na construgdo das agdes e materiais da modalidade 2,
conforme plano de metas.

- Garantir a realizacdo das acles referentes ao Atendimento Remoto na
modalidade Modalidade 2 Atividades Pedagdgicas e Artisticas Orientadas
Remotamente, de modo a sugerir materiais de apoio e ideias para construgao
dos exercicios e materiais informativos/pedagdgicos na area de Nutri¢do a
serem passados para os(as) educandos(as) e familiares, virtual e
presencialmente (quando for o caso), utilizando o modelo de registro
especifico para essa modalidade.

- Produzir materiais informativos/pedagogicos na area de Nutri¢do para serem
disponibilizados para os(as) educadores(as) de todos os grupos, para que
possam também informar e orientar os(as) educandos(as) e familiares
atendidos(as).

- Organizar os(as) trabalhadores da Nutri¢do para realizagcdo das tarefas
necessarias para manutengdo e organizagdo das cozinhas das duas unidades de
arteducagdo, bem como organiza-los para apoiar agdes que que necessitem de
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- Registros fotograficos: das agdes

sempre que forem realizadas,
incluindo prints de reunides
virtuais.
- Pequenas simulas com sintese das
reunides virtuais sempre que
houver.

- Lista de presenga: para encontros e
acdes presenciais da equipe.

GRUPO DE TRABALHO

pessoal como distribuicdo de cestas basicas, kits de higiene, etc., conforme
necessidade.

- Produzir os Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 2 e ja compilar em
formato Word, repassando o documento para equipe técnica da Coordenagao
de Arteducacdo unica e exclusivamente para o endereco de e-mail:
axeatendimentoremotol (@gmail.com; Enviar até as 12h do dia seguinte ao dia
que a agdo/atendimento for realizado.

- Cuidar para sinalizar para parceiros ¢ demais atores da rede os fluxos de
trabalho do Projeto Axé, decisdes institucionais e outras informagdes
relevantes;

- Reportar e dialogar sobre todas as informagdes de acompanhamento do
grupo para a equipe técnica da Coordenacdo de Arteducagao através ligacoes,
grupo especifico e reunides presenciais.

RESPONSAVEIS E ATRIBUICOES

Danga e Capoeira

Educadores(as):

1. Andre Barbosa Santos

2. Carlos Alexandre Souza Costa
3. Ederson Santos Nunes

4. Lucas de Jesus

5. Nelson Paulo Pena De Jesus
6. Pedro Ivo Dos Santos Filho

7. Raimundo Simd&es De Santana

Documentos/Acdes:
- Lista de contatos dos(as)
educandos(as): sempre ser

reenviada pelo Supervisor/Gerente
quando houver atualizagdes.

- Contatos diarios com
educandos(as), conforme Tabela de
metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo)

- Relatos Modalidade 1: enviados
diariamente pelos educadores, de
segunda a sexta, conforme Tabela de
metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo)

- Relatos Modalidade 2: enviados
semanalmente pelos educadores, de
segunda a sexta, conforme Plano de
metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo. O envio desses relatos,
com videos e fotos deve ser feito
através do Grupo da Unidade no

Whatsapp).
- Registros fotograficos: das agdes
sempre que forem realizadas,

incluindo prints de reunides virtuais.

Supervisor Capoeira: Gui Alcantara

Atribuicoes:

- Repassar orientacdes da geréncia e equipe técnica ao grupo;

- Receber os Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1;

- Fazer leitura, corregoes e adequacdes (quando necessario) dos Relatos de
Atendimento Remoto Modalidade 1 garantindo que todos(as) utilizem o
modelo de registro, além de identificar demandas e questdes a partir dos relatos
tanto para dar orientacdes técnicas com base neste documento de Protocolo de
Atendimento Remoto quanto para dar encaminhamentos de demandas de
educandos(as)/familiares que estdo sendo atendidos(a);

- Enviar compilagdo diaria dos Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1
do seu grupo para a gerente da Unidade, sempre na manhd seguinte aos
atendimentos de cada dia (até as 12h), utilizando o modelo disponibilizado em
formato Word pela equipe técnica da Coordenagdo de Arteducagio;

- Apoiar, orientar ¢ acompanhar os educadores(as) sobre questdes técnicas
referentes ao Atendimento Remoto Modalidade 2 Atividades Pedagogicas e
Artisticas Orientadas Remotamente, de modo a sugerir materiais de apoio e
ideias para construcdo dos exercicios na area de danga e capoeira a serem
passados para os(as) educandos(as), reiterando a utilizagdo do modelo de
registro especifico para essa modalidade.

- Manter comunicagao direta com a Gerente da Unidade para tratar de todas as
questoes referentes as ac¢des e atendimentos da Danga e Capoeira.

Diretora de Dancga: Ivete Ramos

Atribuicoes:

- Repassar orienta¢des da geréncia e equipe técnica ao grupo;

- Apoiar, orientar ¢ acompanhar os educadores(as) sobre questdes técnicas
referentes ao Atendimento Remoto Modalidade 2 Atividades Pedagogicas e
Artisticas Orientadas Remotamente, de modo a sugerir materiais de apoio e
ideias para construcdo dos exercicios na area de danga e capoeira a serem
passados para os(as) educandos(as), reiterando a utilizagdo do modelo de
registro especifico para essa modalidade.

- Acompanhar a realizagdo do Atendimento Remoto do Grupo
Profissionalizante nas duas modalidades, dialogando e se articulando com
os(as) educadores(as) que estdo acompanhando os(as) educandos(as) desse
grupo.

- Manter comunicagao direta com a Gerente da Unidade para tratar de todas as
questdes referentes as acdes e atendimentos da Danca e Capoeira.
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- Pequenas sumulas com sintese das
reunides virtuais sempre que
houver.

- Lista de presenca: para encontros e
acoes presenciais da equipe.

Gerente: Cristiane Oliveira

Atribuicoes:

- Repassar orientagdes da equipe técnica ao supervisor € ao grupo;

- Organizar e manter atualizada a lista de educandos(a) da Danga e Capoeira,
com contatos (telefones, redes sociais, etc.)

- Cuidar da comunicacdo entre o grupo e com educadores(as), gerentes,
supervisores de outros grupos;

- Acompanhar todas as acdes do grupo a partir de contato direto com o
supervisor ¢ diretora de danga;

- Garantir a execu¢do do Plano de metas descrita no item 4.2 deste Protocolo,
no que se refere as metas diarias, semanais e mensais deste grupo.

- Receber do supervisor os Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1 ja
compilados em formato Word e apos leitura e trocas com o supervisor para
garantir acompanhamento das ag¢des e encaminhamentos repassar o documento
para equipe técnica da Coordenagdo de Arteducacdo unica e exclusivamente
para o enderego de e-mail: axeatendimentoremotol (@gmail.com; Enviar até as
17h do dia seguinte aos atendimentos de cada dia.

- Cuidar para sinalizar para parceiros e demais atores da rede os fluxos de
trabalho do Projeto Axé, decisdes institucionais e outras informagdes
relevantes;

- Reportar e dialogar sobre todas as informagdes de acompanhamento do grupo
para a equipe técnica da Coordenagdo de Arteducagdo através ligagdes, grupo
especifico e reunides presenciais.

ACOES DE FORTALECIMENTO A FAMILIA, JUVENTUDE E COMUNIDADE

CANTEIRO DOS DESEJOS
Gerente: Elaine Lubarino
GRUPO DE TRABALHO RESPONSAVEIS E ATRIBUICOES
Acoes De Fortalecimento a | Gerente: Elaine Lubarino
Familia, Juventude e | Atribuicoes:
Comunidade - Repassar orientagdes da equipe técnica ao grupo;
- Organizar e manter atualizada a lista de familias e educandos(a), com
Educadores(as): contatos (telefones, redes sociais, etc.)

1. Josemeire de Jesus

2. Luana Santos Regis

3. Raimunda Gongalves Neris Silva
4. Tamires Carvalho Ferreira

Estagiarias:

1. Juliana Azevedo Duries

2. Michelle Saimon Oliveira
Carvalho

Canteiro dos Desejos

Educadores(as):
1. Camila Mendes

2. Hosana Luciana Valadares Reis
3. Maria Paula Guedes De Souza
4. Monique Santos Gongalves

Documentos/Acdes:
- Lista de contatos dos(as)
educandos(as): sempre ser

reenviada pelo Gerente quando
houver atualizagdes.

- Cuidar da comunicagdo entre o grupo e com educadores(as), gerentes,
supervisores de outros grupos;

- Receber os Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1;

- Fazer leitura, corregdes ¢ adequacdes (quando necessario) dos Relatos de
Atendimento Remoto Modalidade 1 garantindo que todos(as) utilizem o
modelo de registro, além de identificar demandas e questdes a partir dos relatos
tanto para dar orienta¢des técnicas com base neste documento de Protocolo de
Atendimento Remoto quanto para dar encaminhamentos de demandas de
educandos(as)/familiares que estdo sendo atendidos(a);

- Fazer compilagdo diaria dos Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1
em modelo disponibilizado em formato Word, garantindo o acompanhamento
das acdes e encaminhamentos, e repassar o documento para equipe técnica da
Coordenacdo de Arteducagdo unica e exclusivamente para o enderego de e-
mail: axeatendimentoremotol(@gmail.com; Enviar até as 12h do dia seguinte
aos atendimentos de cada dia.

- Apoiar, orientar e acompanhar os educadores(as) sobre questdes técnicas
referentes ao Atendimento Remoto Modalidade 2 Atividades Pedagdgicas e
Artisticas Orientadas Remotamente, de modo a sugerir materiais de apoio e
ideias para constru¢do dos exercicios para o Canteiro dos Desejos a serem
passados para os(as) educandos(as), reiterando a utilizagdo do modelo de
registro especifico para essa modalidade.

- Garantir a execugdo do Plano de metas descrita no item 4.2 deste Protocolo,
no que se refere as metas diarias, semanais ¢ mensais deste grupo.
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- Contatos diarios com
educandos(as), conforme Tabela de
metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo)

- Relatos Modalidade 1: enviados
diariamente pelos educadores, de
segunda a sexta, conforme Tabela
de metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo)

- Relatos Modalidade 2: enviados
semanalmente pelos educadores, de
segunda a sexta, conforme Plano de
metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo. O envio desses relatos,
com videos e fotos deve ser feito
através do Grupo da Unidade no

Whatsapp.)

- Registros fotograficos: das agdes
sempre que forem realizadas,
incluindo prints de reunides
virtuais.

- Pequenas stimulas com sintese das
reunides virtuais sempre que
houver.

- Lista de presenga: para encontros e
acdes presenciais da equipe.

- Organizar o grupo e solicitar apoio de gerentes e supervisores de outros
grupos na realizacdo de acdes que necessitem de pessoal como distribuicao de
cestas basicas, kits de higiene, etc., conforme necessidade.

- Cuidar para sinalizar para parceiros ¢ demais atores da rede os fluxos de
trabalho do Projeto Axé, decisdes institucionais e outras informagoes
relevantes;

- Reportar e dialogar sobre todas as informagdes de acompanhamento do grupo
para a equipe técnica da Coordenacdo de Arteducacdo através ligagdes, grupo
especifico e reunides presenciais.

EDUCACAO DE RUA
Gerente: Bruno Santos Cerqueira

GRUPO DE TRABALHO

RESPONSAVEIS E ATRIBUICOES

Educacio de Rua

Educadores(as):

1. Andressa Caroline Lopes Santana
2. Antonio José Oliveira Lopes

3. Bianca Brito Silva

4. Edenilda Rangel Costa

5. Hamilton Santos

6. Leomar Dos Santos Oliveira

7. Maiara Kelly Bispo Santos

8. Naiara Lima Souza

9. Roque Wilson Dos Santos Filho
10. Tailde De Jesus Nascimento

Documentos/Acdes:
- Lista de contatos dos(as)
educandos(as): sempre ser

reenviada pelo Gerente quando
houver atualizagoes.

- Contatos diarios com
educandos(as), conforme Tabela de
metas descrita no item 4.2 deste
Protocolo)

- Relatos Modalidade 1: enviados
diariamente pelos educadores, de
segunda a sexta, conforme Tabela de

Apoio Compilacao de dados e Supervisio: Maiara Kelly Bispo Santos
Atribuicoes:

- Receber os Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1;

- Fazer leitura, corregoes e adequagdes (quando necessario) dos Relatos de
Atendimento Remoto Modalidade 1 garantindo que todos(as) utilizem o
modelo de registro, além de identificar demandas e questdes a partir dos relatos
tanto para dar orienta¢des técnicas com base neste documento de Protocolo de
Atendimento Remoto quanto para dar encaminhamentos de demandas de
educandos(as)/familiares que estdo sendo atendidos(a);

- Enviar compilagdo diaria dos Relatos de Atendimento Remoto Modalidade 1
do grupo para o gerente, utilizando o modelo disponibilizado em formato Excel
pela equipe técnica da Coordenacao de Arteducagdo, exclusivamente para o
enderego de e-mail: axeatendimentoremotol @gmail.com;

- Manter comunicag@o direta com o Gerente para tratar de todas as questdes
referentes as ac¢des e atendimentos da Educagdo de Rua, no que se referem ao
registro e orientagdes técnicas.

- Apoiar o gerente na escrita e registro das reunides virtuais com as duplas e
trios.

Apoio Articulagdes institucionais e Encaminhamentos: Hamilton Santos

- Atender demandas de todos(as) os(as) educadores(as) do Axé relacionadas a
encaminhamentos diversos através do nimero de contato institucional 99159-
4860.

- Mediar junto aos demais educadores todos os encaminhamentos referentes a
documentacgdo, acolhimento institucional, saude e outros. Movimentar as
articulagdes institucionais necessarias para acompanhar e solucionar questoes
relacionadas aos encaminhamentos.

17



mailto:axeatendimentoremoto1@gmail.com

?‘—-niugc

7IAE_

metas descrita no item 4.2 deste

Protocolo)
- Registros fotograficos: das acdes
sempre que forem realizadas,

incluindo prints de reunides virtuais.
- Pequenas sumulas com sintese das
reunides virtuais sempre que
houver.

- Lista de presencga: para encontros e
acoes presenciais da equipe.

- Registrar todos os encaminhamentos realizados conforme modelo de
REGISTRO DE ATENDIMENTO REMOTO MODALIDADE 1 —
Encaminhamentos e Solugdes, enviando exclusivamente para o
endereco de e-mail: axeatendimentoremotol @gmail.com;

- Junto com demais educadores(as) realizar atendimentos remotos aos
educandos(as) e familiares atendidos no ambito da Educacdao de Rua,
estando atendo as orientacdes e supervisao do gerente.

Gerente: Bruno Santos Cerqueira

Atribuicoes:

- Repassar orientagdes da equipe técnica ao grupo;

- Organizar e manter atualizada a lista de familias e educandos(a), com contatos
(telefones, redes sociais, etc.)

- Cuidar da comunicacdo entre o grupo e com educadores(as), gerentes,
supervisores de outros grupos;

- Acompanhar a compilac@o dos Relatos de Atendimento Remoto Modalidade
1; garantindo o encaminhamento das demandas e questdes identificadas
pelos(as) educadores(as) nos relatos tanto para dar orientagdes técnicas com
base neste documento de Protocolo de Atendimento Remoto quanto para dar
encaminhamentos de demandas de educandos(as)/familiares que estdo sendo
atendidos(a);

- Quando for o caso, apoiar, orientar e acompanhar os educadores(as) sobre
questoes técnicas referentes ao Atendimento Remoto Modalidade 2 Atividades
Pedagogicas e Artisticas Orientadas Remotamente, de modo a sugerir materiais
de apoio e ideias para constru¢do dos exercicios e materiais informativos a
serem passados para os(as) educandos(as), reiterando a utilizagdo do modelo
de registro especifico para essa modalidade.

- Garantir a execucdo do Plano de metas descrita no item 4.2 deste Protocolo,
no que se refere as metas diarias, semanais e mensais deste grupo.

- Organizar o grupo e apoiar demais gerentes e supervisores de outros grupos
na realizacdo de acdes que necessitem de pessoal como distribuicdo de cestas
basicas, kits de higiene, etc., conforme necessidade.

- Realizar as articulagdes com a rede de protecdo, com o apoio do educador
Hamilton Santos, para acompanhamento dos encaminhamentos realizados.
Assim, como cuidar para sinalizar para parceiros e demais atores da rede os
fluxos de trabalho do Projeto Axé, decisdes institucionais e outras informagdes
relevantes;

- Reportar e dialogar sobre todas as informagdes de acompanhamento do grupo
para a equipe técnica da Coordenagdo de Arteducacdo através ligagdes, grupo
especifico e reunides presenciais.

4.2 Acompanhamento (Plano de Metas)

Nesse item vocé pode conferir quais sao as metas didrias, semanais € mensais previstas para cada grupo
de trabalho das duas modalidades de atendimento remoto e também da modalidade de atendimento presencial.
As listas de contatos (telefones, redes sociais, etc.) de educandos(as) e familiares organizadas pelos
supervisores e gerentes de cada grupo de trabalho, deve refletir nas metas. Confira as tabelas a seguir:

PLANO DE METAS — ATENDIMENTO REMOTO PROJETO AXE
Modalidade 1 — Acolhimento, Orientacio e Encaminhamento

Grupos

(400 Educandos(as)

Mensal Contatos/relatos por
semana para cada

educador(a)

Meta mensal dividida por

atendidos por més) n° educador(a) por grupo

Oficina de Experimentagéo de
Artes Visuais (O. E. A. V.) —
5 educadores / 1 Supervisor

1 gerente (Pelourinho)

18 contatos por quinzena /
10 dias = 2 contatos por
dia

18 educandos(a) por

90 educandos/més educador/més
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Musica —
7 educadores / 1 supervisor
1 gerente (Pelourinho)

90 educandos/més

13 educandos(a) por
educador/més

13 contatos por quinzena /
10 dias = 2 contatos por
dia

Canteiro dos Desejos —
4 educadores / 1 gerente (Familia)

100 educandos/més

25 educandos(a) por
educador/més

25 contatos por quinzena /

10 dias = 3 contatos por
dia

Danga e Capoeira —
7 educadores / 1 supervisor
1 diretora/ 1 gerente

120 educandos/més

18 educandos(a) por
educador/més

18 contatos por quinzena /
10 dias = 2 contatos por
dia

1 gerente (Familia)

192 orientagdes/més

48 orientagdes por
educador /més

Mensal R Contatos/relatos por
6 c Meta mensal dividida por
Grupos (300 familias atendidas o semana para cada
" n° educador por grupo
por mes) educador
Acdes de Fortalecimento a 75 familias por 113
Familia, Juventude e pA atendimentos/contatos
; - educador/més . .
Comunidade — 300 familias . por quinzena / 10 dias
. . 113 atendimentos por — .
4 educadores 450 atendimentos/més . = 12 contatos por dia
educador/més

48 orientagdes por
quinzena / 10 dias = 50
orientagdes por dia

PLANO DE METAS — ATENDIMENTO REMOTO PROJETO AXE
Modalidade 2 — Atividades Pedagdgicas e Artisticas Orientadas Remotamente

Grupos (144 atividades por semestre) Mensal Semanal

Oficina de Experimentagdo de 24 4 1
Artes Visuais (0. E. A. V)

Misica 24 4 1
Canteiro dos Desejos 24 4 1
Danga ¢ Capoeira 24 4 1
Nutrigdo 24 4 1
Informatica 24 4 1

PLANO DE METAS — ATENDIMENTO PRESENCIAL
Modalidade 3 — Atividades Pedagdgicas e Artisticas Presenciais

Numero de encontros e educandos(as) por grupos de trabalho com aumento gradativo a cada més visando atingir o nimero total
de 400 educandos(as) inscritos no projeto axé, sendo que o numero de educandos(as) permitido em cada encontro € de até 10.

Metas Mensais

Meta mensal de . Julho _ _ Agosto _ Setembro _
educandos(as) por grupo b D A A N° encontros o
encontros | educandos(as) | encontros educandos(as) educandos(as)
Artes Visuais 40 4 40 8 40 8 40
ModAxé 25 3 25 6 25 6 25
EstampAx¢é 25 3 25 6 25 6 25
Misica 90 5 50 9 90 9 90
Canteiro dos Desejos 100 4 40 8 80 10 100
Dangca e Capoeira 120 5 50 10 100 12 120
N° Total de encontros
presenciais individuais ou em
grupo e N° total de 24 230 47 360 51 400
educandos(as) atendidos por
més por grupo de trabalho

As metas referentes a Educag@o de Rua correspondem ao termo de parceria com a SEMPRE/Prefeitura
Municipal de Salvador e por se tratar de um Plano de Trabalho diferente (em processo de avaliagdo ainda para
ser assinado e entrar em vigéncia), sem disposicao e formato diferentes das metas de atendimento das unidades.
A seguir, foram sintetizadas algumas metas de atendimento da Educa¢do de Rua. As questdes especificas desse
grupo de trabalho estdo sendo acompanhadas diretamente por um técnico da Coordenacdo de Arteducacao
com o apoio do gerente, para garantir a continuidade do atendimento as criangas, adolescentes, jovens e
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familias atendidas nas diversas areas de abrangéncia da Educacdo de Rua, a partir das orientagdes para o
Atendimento Remoto na modalidade 1 - Acolhimento, Orientagao e Encaminhamento:

. Total Trimestre
Plano de metas Educaciao de Rua ABR/2020 | MAT/2020 | JUN/2020 (Abr a Jun/ 2020)
N° de sujeitos atendidos diretamente pelos(as) 38 38 38 264
educadores(as) de rua
N° de encontros diarios (atendimentos didrios) [contatos] 585 585 585 1.755
N° diagndsticos das situagdes 15 15 15 45
N° Coloéquios individuais (escutas) realizados, visando 12 12 12 36
aprofundar a histoéria de vida dos sujeitos atendidos
N° de encaminhamentos: saude, assisténcia social,
conselho tutelar, documentagdo, para unidades do Projeto 115 115 115 345
Axé, dentre outros
N° de familias acompanhadas) 13 13 13 39
N° Coléquios individuais (escutas) com familias 07 07 07 21
N° de Acompanhamento familiar com visita a domicilio
(podemos considerar os encontros com familias nas 07 07 07 21
unidades, nas entregas de cestas basicas, cartdes, etc.)

4.3 Supervisao e Analise da Pratica

As supervisdes ¢ analises da pratica sao fundamentais para a realizagcdo do trabalho, permitindo o
acompanhamento e orientacdo das a¢des. Sao sistematicas e ocorrem em varias modalidades com os diferentes
grupos de trabalho. As supervisdes ocorrem tanto virtualmente (ligagdes, grupos de Whastapp, gerais e
especificos, e-mail) quanto presencialmente a partir de escalas e considerando os grupos de trabalho e de
campo.

Quanto a periodicidade e registro dos encontros de supervisao e andlise da pratica:

Tipo de Supervisio/Anadlise da Pritica | Modalidade, Periodicidade e Registro

- Acompanhamento dos educadores dos O acompanhamento deve ser didrio, através de grupos de whatsapp e
grupos de trabalho por parte de ligagdes sempre que necessario. Deve-se repassar orientagdes técnicas
supervisores/gerentes ¢ devolutivas sobre o trabalho realizado.

Uma reunido virtual por semana, com registro de print de tela (quando
for o caso — video chamada) e sintese do que foi discutido através de
uma sumula de reunido simples, com Data, nome dos Participantes ¢
Sintese do que foi discutido.

- Uma reunido quinzenal presencial, com registro de simula simples e
- Reunido entre gerentes e equipe técnica | fotos.

- Reunides virtuais sempre que necessario.

- Reunido com cada grupo de trabalho com | - Uma reunido mensal presencial, com registro de simula simples e
a participacdo de gerentes/supervisores e | fotos.

equipe técnica

- Reunido entre gerentes e supervisores

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este documento pode ser alterado e as orientacdes adequadas conforme surjam necessidade para tanto.
Como ja dito, ¢ essencial que todos(as) leiam e assimilem para que o Atendimento Remoto e Presencial
enquanto durar as medidas de isolamento social devido & pandemia do Covid-19 seja realizado com
responsabilidade e ética, reafirmando a missao e o compromisso social do Projeto Axé.

Cordialmente,
Equipe técnica da Coordenacio de Arteducagao
Salvador/Ba, 01 de maio de 2020
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